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Outil de préparation de l'information

Feuille de route de l'architecture ' Pangouvernemental

Fournir une information pertinente et de haute qualité en temps utile Gérer Croitre Transformer Des services personnalisés de grande valeur sont
. N N offerts aux citoyens et aux autres parties
L'information et les services offerts aux Gains d'efficacité d’efficience prenantes partout et en tout temps, par
citoyens et a d'autres intervenants sont I'intermédiaire de tout dispositif de fagon

parcellaires et de faible valeur. Technique Affaire transparente, intégrée et rentable.

Ensemble de I'architecture

Améliorer les bases de I'architecture pour g s " i Architecture d’entreprise de

permettre un meilleur état de préparation de entente de niveau de service/ % G Pt refere":,e ) Architecture d’bien établie permettant de livrer
I'information l objectifs de niveau de service l LA S L G e en temps utile une information pertinente de

Il n'existe pas d'architecture d’entreprise pour Référentiels . Référentiel de I'architecture Référentiel de modélisation des qualité.

soutenir 'état de préparation de I'information. darchitecture 2 d’entreprise 15 Processus gouvernementaux

Architecture de l'information

Amélioration de I'acces a I'information a des

N < Cadre classique de présentation d'informationet de décisionnelle libre-service, Stratégie et cadre de veille W ; it
fins décisionnelles démarche sur mesure, analyse et prévisions 5., stratégique De linformation clive qualité est offerte aux
2 décideurs afin qu'ils prennent des décisions
Les décisions sont prises en fonction de la o 3 éclairées et fondées sur des données
meilleure information disponible, dont la @i 5 dinformati i (D) Optimisation de I'ID, de probantes, et ce, en temps opportun.
collecte et l'interprétation prennent &l 5. l'analytiqueet des
généralement beaucoup de temps. prévisions
Améliorer la qualité de I'information pour appuyer Cadre des lois et Mise & niveau du cadre de travail (lois et politiques) Gouvernance et cadre de De linf iond Jité est facil
les services en ligne, la prise de décisions, la politiques en matiére Nouveaux de Gl - Vinformation provincial e m_ormatlon ? qua/lte est /aa ement
transparence et I'économie du savoir. deGletdeT Optimisation de accessible, partagée et échangée avec des
Réduction du trop-plein d'information i Vinformation numérique intervenants et appuie les services en ligne
Une information dupliquée et incohérente est . . Capacités \ventaireset svai R Architecture actuelle personnalisés, la Rrise de .decisions, .Ia
stockée de facon isolée, ce qui en rend difficile Q P gouvernementales = et niveaux de maturité [l transparence et I'économie du savoir.
et long l'acces, la réutilisation, le partage et GeoNEl AT Rn_ % Normes relatives aux Normes relatives aux données L'information est gérée comme un bien de
I'échange a I'intérieur et a I'extérieur des - 4 2 % données & N I'organisation.
organismes publics, ainsi qu'avec ceux-ci. lj‘rogramm.e d mfréétructure de Pla’ques tournantes du reg\.stre de Registres de la clientle, 3B
I'information fonciére métadonnées et de la gestion des d A 3 organisationilles
5 ) " es entreprises et des employés & 2
NB911- Programme d'adresses données organisationnelles partagées
Programme de toponymie ... — i Optimisation des
Publlcatlons- onnées gouvernementales e Sp—
ouvertes
Améliorer les services en ligne et les sites «Un patient, un dossier », Systéme d'information’sur Ie_ T
gouvernementaux www.gnb.ca Les services en ligne et les sites

gouvernementaux relévent les défis en matiére
de cybersanté, de cyberformation, de
croissance économique, d'emploi, de transport
de I'énergie a la maison et a I'entreprise et de

De nombreux sites Web existent et sont www.snb.ca
surtout informatifs. Seuls des sites de Sites — Partie Il
commerce électronique et quelques services en Sites — Partie lll - . .
" 0 " " . Soan Sites Web, intranets, systémes e
ligne sont disponibles. L'information et la - I Marketing et Me‘f"'fmes “:e des secteurs dactivitéet AT gestion des organismes publics.
présentation ne sont pas de grande qualité. 8 PerlLE p fonctions Web contact g applications mobiles des services

cliefBl normalisés enligne

Architecture des applications

ion des appli des secteurs Services sociaux

d'activité pour améliorer I'accés en temps Conformité

o Les applications et les plateformes des secteurs
utile a I'information Transports Licen N screlsstendes d'activité sont réutilisées a 'échelle de
Santé Gestion des imp6ts et W applications

Har

Les applications de secteur d'activité aux Gestion fonciére I'organisation; elles sont plus polyvalentes, plus
fonctionnalités semblables sont acquises, ouvertes et plus souples, ce qui assure un acces
gérées et développées par les ministéres et les plus rapide a I'information pertinente.
organismes afin de répondre a des besoins o
précis, ce qui en limite la réutilisation et - % Prestation intégrée Gestiona Rationalisation

I'interopérabilité. des services 1. desplateformes

Amélioration de I'acceés a l'information par . [ Centre d'architecture

i H \ é i Services de tous i i i ! i
la gestion des processus fonctionnels et les ¥ axée sur le service = L'information est four_nle parl entremise de
Cle CANAUX composantes de service normalisées,

partagées, réutilisables et adaptables, créant
L'information est fournie par intégration Logiciel fourni un point d'acces commun a une information
personnalisée point a point des applications, 4. sousforme de sicurlsee et dﬁ_qluahte par appareils mobiles
réduisant la souplesse et la polyvalence. service et canaux multiples.

services

Intégration des systémes d'arriére-guichet Systéme de courrier Données finanienay ) T )
pour accélérer la circulation de I'information €lectronique provincial Gestion du capital humain L'information circule rapidement par des

\ o . . - _ Projets etsubventlons systémes d'arriére-guichet bien intégrés, fiables

Les systémes d'arriére-guichet ne sont pas Py . Approvisionnement Services de gestion de |'identité

q 72 A e . W i é i et transparents.
interreliés et leur entretien est difficile, ce qui Seivice ‘z;ﬂgﬁg:’;":ﬁf‘gjg‘:f;’; P
prolonge le délai d'accés et se traduit par une Chaine d'approvisionnement et logistique

information de moindre qualité. Service de la paie

Architecture de la technologie

Intégration des p hnologi C}onvférenc'esWeb et . ‘ Strgtégie \’r}tégrée de Engagement
pidéoconteences N vidéoconférences - descitoyens Interopérabilité et interconnectivité
_ @ Outils de productivité Ordinateur stratégie dutilisation [l NOMOgénes des services technologiques,

d'ordinateurs isolés W professionnelle o virtuel - d'appareils assurant une meilleure collaboration et une
personnels meilleure disponibilité de I'information en

et des services pour améliorer I'accés a
I'information en temps utile l%

Les composantes technologiques ne sont pas L Gestion des
fiables et leur connexion est incertaine, ce qui Virtualisation B biens Regroupement des Informatique temps utile.
rend I'environnement de travail sous-optimal. des serveurs - % centres de données . ennuage
Réseaux axés
sur les

Contrats de . % Stratégie de télécom I Bloc de Communications
9 citoyens

télécom intégrée services . uniformisées

Architecture sécurisée

Assurer un acces sécurisé a l'information - % Stratégie de cybersécurité
gouvernementale Un ensemble normalisé de capacités de
Politique de sécurité du - Normes de sécurité de I'information sécurité de I'information est sélectionné

Des capacités existent au sein des organismes gouvernement et de sécurité opérationnelle suivant une solide méthodologie de gestion du

publics a divers stades de maturité et sont S . risque et communiqué a tous les organismes
sou:{ent axées sur la s.écurité des tech'nologies - % publics, ce qui assure un accés sécurisé en
de‘I mforymatlon‘ Le risque est abordé de fagon g S ——— Stratégie pANEOIVEENE Ve\'l\f stratég}que‘ en temps utile 2 I'information gouvernementale.
cloisonnée, en tenant peu compte des de risque et de conformité souvernaaaa risa\_ % - matiére de sécurité

répercussions sur d'autres organismes publics.
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