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Pour commander un certificat d’impot foncier en ligne

Il est recommandé d’utiliser le navigateur Internet Explorer 11 (IE 11) pour
commander les certificats d’imp6t foncier en ligne, il est utilisé avec succés par la plupart
des clients.

Paramétres recommandés pour le navigateur

a. Ne pas utiliser les boutons Retour a la fenétre précédente ou Actualiser du
navigateur car ceci risque de produire des charges en double

b. Mettre votre navigateur a niveau de la derniére version
c. Vérifier les parametres d’affichage de compatibilité — enlever « GNB.CA » le cas

échéant
(Cliquez ici pour des instructions)

d. Activer « Active Scripting » ou « JavaScript »
(Cliguez ici pour des instructions)

e. Autoriser les cookies de gnb.ca
(Cliguez ici pour des instructions)

f. S’assurer que le navigateur réclame une nouvelle copie des pages plutét que de
garder en cache la version précédente.
(Cliquez ici pour des instructions)

Pour les navigateurs autres qu’Internet Explorer 11

Des versions récentes d’autres navigateurs peuvent également étre compatibles avec le
systéme. Gardez votre navigateur a niveau pour de meilleurs résultats. La derniére
version des navigateurs les plus courants peut étre trouvée a cette page

. http://browsehappy.com/

Contact Information

Si des informations supplémentaires sont nécessaires, vous pouvez nous contacter par
téléphone, du lundi au vendredi, 8h15-16h30 au 1-800-348-9211.
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Vérifier les parameétres d’affichage de compatibilité

[— — — — —————— s
1) IE: Outils => Parametres = e
d’affichage de compatibilité.
9 P Ak -
j Imprimer S
£ Fichier »
| Sécurité 4

Ajouter le site au menu Démarrer

Afficher les téléchargements Ctrl+J

Gérer les modules complémentaires
Outils de développement F12
Alteing ; :

Paramétres d'affichage de compatibilité

Signaler des problemes de site Web

Options Internet

‘] A propos de Internet Explorer

m"p‘mme'trs d'affichage de compah;ﬁté
[y Modfierles paramétres daffichage de compatiiité 2) Enlever « gnb.Ca ». Cette
2 configuration ne convient qu’aux
Bolker co sta¥el1 anciennes versions d’IE.

Ajouter

Sites Web que vous avez ajoutés dans Affichage de
compatibilité :

ort.co e ()

[] afficher les sites intranet dans Affichage de compatibilité
[ Utiliser les listes de compatibilité Microsoft

En savoir plus en lisant la déclaration de confidentialité d'Internet

Explorer
Fermer
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Activer « Active Scripting » ou « JavaScript »

1) IE: Outils => Options Internet

2) Sélectionner l'onglet Sécurité

CHEx=]

j Imprimer > |
R1 Fichier »
| Zoom (100%) »
Sécurité 2

Ajouter le site au menu Démarrer
Afficher les téléchargements Ctrl+)
Gérer les modules complémentaires

Outils de développement F12

Atteindre les sites épinglés

- Paramétres d'affichage de compatibilité

igrrETer Y aglémes de site Web
Options Internet
I e et Explorer

Cliquer sur le bouton « Personnaliser le niveau ...»
Script => Active Scripting => cliquer sur le bouton « Activé »

. Options Internet

| Général | Sécurité | confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | avancé|

Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les paramétres de sécurité.,

@ & v O

Internet Intranet local  Sites de confiance  Sites sensibles

Internet -
Cette zone est destinée aux sites Web Internet, & l'exception oo
de ceux répertoriés dans les zones Sites de confiance et Sites

sensibles.

Niveau de sécurité pour cette zone
Miveaux autorisés pour cette zone : Moyen & Haut

Moyen-haut
- Adapté pour la plupart des sites Web
) - Messages avant le téléchargement de contenu potentiellement
dangereux
- Les contrdles ActiveX non signés ne seront pas téléchargés

[] activer le mode protégé lorer requis)

Personnaliser le niveau... ) [ Niveau par défaut

Retablir toutes les zones au niveau par défaut

@ Certains paramétres sont gérés par votre administrateur systéme.

oK H Annuler ][ Appliquer

Paramétres de sécurité - Zone Intemet

Paramétres

@ Désactiver
= | Autoriser les sites Web & demander des informations & l'aide de fenétre
() Activer
@ Désactiver
=] Script des applets Java
@ Activer
() Demander

=

=" Scripts ASP
@ Activer
() Demander
() Désactiver

&5 R
(¥ Téléchargement de fichiers
© Activer
) _Nécartivar
< m | b

* Ne prend effet qu'aprés le redémarrage de votre ordinateur.

Rétablir les paramétres personnalisés

Reétablir : [Moyen—haut (Par défaut)

| [ Reiiaiser...

[ OK ] [ Annuler

page 3de 5



Autoriser les cookies de gnb.ca

1) IE: Outils => Options Internet

j Imprimer »
R+ Fichier >
|| Zoom (100%) >
J Sécurité »

Ajouter le site au menu Démarrer

Afficher les téléchargements Ctrl+)

Gérer les modules complémentaires
Outils de développement F12
Atteindre les sites épinglés

! Paramétres d'affichage de compatibilité

iprrETer g aglemes de site Web
Femiapamks et Explorer

2) Sélectionner I'onglet « Confidentialité » => cliquer sur le bouton « Sites »
=> sous « Adresse du site Web » taper gnb.ca => cliquer sur le bouton «

Autoriser »

Options Internet

| Général | sécurité |{ Confidentiaiié || contenu | Connexions | Programmes | Avance |

Sélectionnez un paramétre pour la zone Internet.
Moyenne

- Blogue les cookies tiers qui n'ont pas de stratégie de confidentialité

compacte

- Blogue les cookies tiers qui enregistrent des informations pouvant étre
=) utilisées pour vous contacter sans votre consentement explicite

- Restreint les cookies internes qui enregistrent des informations pouvant

&tre utilisées pour vous contacter sans votre consentement implicite

Sites Inporter | [ awvance | Par défaut

Ei

[t jamais autoriserles sites Web & demander Effaceries skas:
votre emplacement physique

Blogueur de fenétres c

7] Activer le bloqueur de fenétres contextuelles

InPrivate

Désactiver les barres diautils et les extensions lors du démarrage de la navigation
InPrivate

Certains paramétres sont gérés par votre administrateur systéme.

[ OK ][ Annuler H Appliquer l

Actions de confidentialité par site

Gérer les sites

==}

Yous pouvez indiquer quels sites Web ne sont jamais, ou toujours, autorisés &
utiliser les cookies, quelle que soit leur politique de confidentialité.

Entrez I'adresse exacte du site Web que vous voulez gérer, puis cliquez sur utoriser

ou sur Refuser.

Pour supprimer un site de la liste des sites gérés, sélectionnez le nom du site Web, puis

cliquez sur le bouton Supprimer.

. ! u site Web :

Sites Web gérés :

- .
C e )
o

Domaine

Paramétre

Toujours autoriser

Supprimer
Tout supprimer

OK
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S’assurer que le navigateur réclame une nouvelle copie des pages
plutdt que de garder en cache la version précédente

1) IE: Outils => Options Internet

Options Internet (23w

Général | séeurité | C

ité IContenu I Connexiol

I Avancé |

Page de dé
‘/? Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.
.
& !

http://go.microsoft.com/fwlink/p/7Linkld=255141 -

Page actuelle ] l Par défaut ] [ Utiliser un nouvel onglet

Démarrage
(") Démarrer avec les onglets de la dernigre session

@ Démarrer avec la page d'accueil

Onglets

Modifier la présentation des pages Web dans les onglets.

Historique de navigation

Supprimer les fichiers temporaires, Ihistorique, les cookies, les mots de passe
enregistrés et les données de formulaires Web.

[7] Supprimer Ihistarique de navigation en quittant le navigateur

A‘
[ swpprmer... | paramétres 3

Apparence

Couleurs ] l Langues ] [ Polices ] [ Accessibilité ]

I OK H Annuler H Appliquer ]

3) Sous « Vérifier s’il existe une version plus
récente des pages enregistrées »,
sélectionner « A chaque visite de cette page
Web » => cliquer sur le bouton « OK »

Imprimer >
R¢ Fichier 4
Zoom (100%) »
Sécurité »
Ajouter le site au menu Démarrer

Afficher les téléchargements Ctrl+)

Gérer les modules complémentaires
Outils de développement F12
Atteindre les sites épinglés

Paramétres d'affichage de compatibilité

" alem aklémes de site Web
Fepiapamds et Explorer

2) Cliquer sur le bouton Paramétres
(sous Historique de navigation)

o e

Fichiers Internet temporaires | Historique | Caches et bases de données |

| Paramétres des données du site Web

Internet Explorer stocke une copie des pages Web, des images et
des médias visités pour un accés ultérieur plus rapide.

sl existe une version plus rece des pages enregistrées ;

chaque visite de cette page Web

eadnghaoue démarrage d'Interpsbd@®fiorer
() Automatiquement
) Jamais
Espace disque & utiliser (8 - 1024 Mo) 250 =/
(Recommandé : de 50 & 250 Mo)
Emplacement actuel :

C:\UsersidonaldmiAppDataiLocaliMicrosoft\Windows! Temporary
Internet Files\,

IDépIacer le dossier... ] I Afficher les objets ] IAfficher les Fichiers. l
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